Altalanos Szerzédési Feltételek
ASZF

ASzF

Toélgyfaerdd KFT

2230 Gydémr4 Csemetekert 1.

Addszam: 26254450-2-13

Rendelést telefonon a 06 20 3316317 szamon vagy e-mailban a

tolgyfastudio@gmail.com -on lehetséges, illetve az webaruhaz kosaraba tenni az arut és kdvetni a programot.
Fizetési modok: Postai utanvétel ill. utalas

Nagyméretld csomagndl, illetve magasabb sulynal a postakéltség valtozhat.

Békeéltet Testilet: Pest megyei Békéltetd Testlilet
Budapest,Etele ut 59-61.1l.em 240.

T:0612690703

Levelezési cim: Budapest 1364 Pf:81

partnerink a belfoldi szallitasban a

Magyar Posta Logisztikai Uzletaga.

FELHIVJUK A VASARLOK FIGYELMET? HOGY A FORINT/EURO ARFOLYAM VALTOZASBOL KIFOLYOLAG A
KESZLETEN NEM LEVO UGYNEVEZETT UJRA BESZERZETT TERMEKEK ARAIT AZ UJ BESZERZES ARAI
ALAPJAN TUDJUK KISZALLITANI! KERJUK EZT FIGYELEMBEVENNI A MEGRENDELESKOR.

Altalanos szerzédési feltételek
VASARLAS MENETE

Termékek vélogatasa, keresése - A termékek termékcsoportba vannak kategorizalva, hogy megkdénnyitsik a
valogatast. Meghatarozott termékfécsoportok

Termékinformaciok - termék mellett megtaldlhat6é a neve, ara, a szinvariaciok és méretek stb.

Termék kivalasztasa, kosar - A megvasarolni kivant termék mellett 1év6 ,kosarba” gombra kattintva tehetjiik a
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terméket a kosarba. Ekkor megjelenik kosar megtekintése felirat, mely tartalmazza az addig kivalasztott terméket
(-ket), annak egységarat és a rendelés teljes értekét szallitasi kdltséggel.

Az Eladé az arvaltozas és tévedés jogat fentartja!

Kedvezmények - Aruhdzunkban &llandé jelleggel tartunk akciés termékeket. Ezen termékek esetében az egyedi
akcios &r a készlet erejéig tart.

Kérjik a kedvezmények felhasznaldsdnal az alabbiakat vegye figyelembe:

- Akcids aru termeékek esetében tovabbi kedvezmény nem érvényesithetd.

- Hatarozott idejl/lejaratd kedvezmények csak a megadott id6szakban érvényesek és hasznalhatok fel.

- Kedvezmények 6sszevonasara, halmozaséara nincs lehetség.

A rendelés feladdsa - A megrendelem ikonra kattintva lehet elklldeni a megrendelést. Vasarléinknak a
megrendelés leaddsa utan e-mailes visszaigazolast kaldink.

A megrendelés beérkezését kdvetben el6fordulhat, hogy egyes termékbdl nem all rendelkezésiikre elegendd
készlet valamennyi vasarlénk kiszolgalasahoz. Ebben az esetben e-mailben vagy megadott telefonszamon
ugyfélszolgalatunk informalja Ont és tajékoztatja az alternativ lehetGségekrél.

Termék cseréje, pénz visszafizetése - Amennyiben a termék cseréje, illetve a vételar visszafizetésére kerll sor, azt
feltétlenll jelezzlk e-mailben, és tajékoztatjuk az ezzel kapcsolatos teendékrél, informécidkrél. A vasarlas soran
el6fordul6 hibak, félreértések reklaméaciéhoz vezethetnek. Az lizletszabalyzatban leirtaknak megfelelGen jarunk el
minden reklamacié kezelése esetén. Minden beérkezett véleményre reagalunk és minden altalunk, illetve
szallitéink altal elkdvetett hiba esetén a legnagyobb rugalmassaggal - vasarloink érdekeit szem elétt tartva - jarunk
el.

Vasarléinkkal a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkon keresztul tartjuk. Barmilyen észrevétele van termékeinkkel,
szolgéaltatasainkkal kapcsolatban, kérjik, jelezze részinkre.

UZLETSZABALYZAT

Rendelés visszaigazolasa:

Abban az esetben, ha a megrendelt aru raktarkészlete kifogyott,a cég fenntartja maganak a jogot, hogy elélljon a
szerzGdést6l.

Az elallas joga

A Tolgyfa Erd6 Kft. minden itt vasarolt termékére cserejogot ad.Az eldllasi jog minden termékre vonatkozik, ami
bontatlan, vagy bontott, de hianytalan gyari csomagolasban érkezik vissza. Elallas esetén a vevd kételes a
terméket atvételt6l szamitott 14 napon belll visszajuttatni az eladd cimére. Visszahozatalnal kérjik a szamlat és az
eredeti csomagolast, valamint hogy az aru sértetlen és hasznélatlan allapotban legyen. Az arut becseréljik, vagy
visszafizetjik az arat.

Ebben az esetben az elado koteles a vevd altal kifizetett 6sszeget legkés6bb az aru visszaszolgaltatasat kdvetd
harminc napon belll visszatériteni.

Az elad6 kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdél ered6 karanak megtéritését.

A vev( az aru atvételét6l 14 napig indoklas nélkil a vasarlastoél elallhat!

A jogszerd elallas esetén 30 napon belll az eladé visszafizeti a termék arat!

A vevd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az &ru visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban felmertlt kdltségeket.

Fontos!

Kérjik, hogy az atvételi elismervényt csak abban az esetben irja ala, ha a csomagjat tételesen ellenérizte, mert az
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atvétel utani hidnyossagokra vonatkozé reklamacidokat nem all médunkban elfogadni.

Vasarlas esetén amennyiben méretprobléma merl fel szeréljik a terméket ha van bel6le masik méret. A postazasi
dij a vevét terheli.

Termékeink megrendelésnél amit nem készletrdl tudunk killdeni az &r véltozhat az Uj beszerzési ar illetve az
EUROY/ forint arfolyan véaltozas esetén!

Arvaltozast minden esetben a termék killdése elétt jelezzik a vevének. A vevs ha nem kéri a terméket az (j aron
visszamondhatja a rendelést!

JOGI INFORMACIO

Elallas joga - Abban az esetben, ha On el kivan alini megrendelésétdl, azt a 17/1999. korméanyrendeletben
részletesen rogzitett feltételek mellett megteheti.

Ugyfélszolgalatunk - (igyfélszolgalatunkat az tolgyfastudi@gmail.com e-mail cimen vagy a 0036203316317-es
telefonszamon érheti el.

Eszrevételek és panaszok - Eszrevételeit és panaszait kérjik irja meg nekiink az tolgyfastudio@mail.com e-mail
cimre.

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai - A vasarolt aruk tulajdonsagait és jellemzéit a konkrét arucikk képe
melletti felsorolasban talalja meg. Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért nem vallalunk felel6sséget. A
feltlintetett képek helyenként illusztraciok.

A vételdr mindig a kivalasztott aru mellett feltintetett bruttd ar. A feltlintetett &rak nem mindsulnek kdzvetlen
arajanlattételnek. Az esetleges elirasokbdl ered6 karokért céglink nem vallal felelésséget.

A termékekrél készilt fényképek esetlegesen eltérhetnek , amennyiben id6kdzben a gyarté médosit rajta. A
terméket amennyiben a vevé nem kéri visszavesszik és visszafizetjlk az arat a jogszabalyoknak megfelelen!
Személyes adatok védelmE:

Az eladd a Vevl személyes adatait szigorian bizalmasan kezeli.
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